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 développement de l’offre de formation

recherche de nouvelles certifications pour enrichir
l’offre de formation ( inea conseil/ evalang/ delf-
dalf) 

mise à jour des outils de formation en adéquation
avec les exigences des certificateurs. (tests,
process identiques que la formation soit loisir ou
pro) 

préparation à l’obtention de la certification Qualiopi

Le présent rapport traite de l’axe « formation
professionnelle » dispensée par l’organisme de
formation de l’institut AL CHAM.

 Pour atteindre ses objectifs, l’organisme de formation
a mené les actions suivantes :
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L’ENSEIGNEMENT DE LA LANGUE ARABE DANS LE CADRE D’ACTIVITÉS DE LOISIRS. 

 LA FORMATION PROFESSIONNELLE. 

EN 2021, L’ASSOCIATION A POURSUIVI SES ACTIVITÉS SELON LES AXES SUIVANTS : 

LE PRÉSENT RAPPORT D’ACTIVITÉ FAIT
LE POINT SUR L’ENSEMBLE DE CES
ÉLÉMENTS ET SUR LES ACTIONS MENÉES
PAR LES BÉNÉVOLES ET LES SALARIÉS
DE L’ASSOCIATION.



I - PREMIERE ACTION : DÉVELOPPEMENT
DE L’OFFRE DE FORMATION 

En 2021, l’OF a fait évoluer son offre de formation
en se concentrant sur les financements via le 
compte formation qui constituent la plus grande
part de son chiffre d’affaire, ainsi certaines 
formations n’ont pas été reconduites comme la
formation « gestion administrative ». 
L’offre a également évolué prenant en compte les
demande des entreprises, ainsi la formation « 
initiation à la bureautique » fait désormais partie des
formations de référence de l’OF. 

Enfin l’offre de formation FLE s’est
développée à l’international via les réseaux
sociaux. L’opportunité 
pour l’OF de proposer l’apprentissage de la
langue française à l’étranger a été la priorité
en 2021.
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II - DEUXIÈME ACTION : LES
PARTENAIRES CERTIFICATEURS 

L’OF a multiplié les démarches afin de maintenir
ses certifications, et d’en obtenir de nouvelles. 
En 2020, l’OF était déjà partenaire des
certificateurs suivants : 
PIPPLET : organisme de certification des
formations linguistiques 
Université d’Aix en Provence : délivrant le
Diplôme de Compétence en Langue arabe. 
Ait consultant : organisme de certification TOSA
(compétences informatiques) 
En 2021, nous avons obtenu le partenariat avec
INEA CONSEIL (certification « management de la 
performance ») 

Concernant la certification du DCL, celle-ci
ne correspondant pas aux parcours de
formation proposé 
par l’OF, par conséquent nous avons perdu
l’accréditation. 
Nous avons choisi de nous maintenir sur le
partenariat PIPPLET donc les certifications
« plus 
souples » sont plus adaptées aux
apprenants de l’OF. 
Cependant, nous avons effectué une
demande de partenariat afin de pouvoir
former au DCL de 
français, nous n’avons pas de retour pour
le moment. 
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III – TROISIÈME ACTION : MISE À JOUR
DES OUTILS DE FORMATION EN
ADÉQUATION AVEC LES EXIGENCES DES
CERTIFICATEURS. 

IV – QUATRIÈME ACTION : PRÉPARATION
À L’OBTENTION DE LA CERTIFICATION
QUALIOPI 
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La préparation à l’audit de certification QUALIOPI a été déterminant dans l’agenda de l’OF.  Cet audit,
réalisé en novembre 2021 a permis à l’organisme d’obtenir la certification QUALIOPI sans aucune non-
conformité. 
Un véritable succès pour l’OF qui a prouvé ainsi sa capacité à faire évoluer son offre de formation et 
répondre aux exigences du ministère du travail. 



COMMUNICATION, GESTION 
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Les outils de communication de l’OF ont été mis en place pour distinguer l’activité de formation de 
l’activité associative : 
- Facebook 
- Linkedin 
- Instagram 
- Site internet (indépendant du site de l’association) 

La responsabilité de la gestion de l’OF est confiée à une Responsable Administrative et Financière, 
salariée de l’association : 
Mme Ilham CHENTIR assistée par Madame Fatima-Zahra SOUDOU et Madame KLEIN Lorraine. 

Elles sont épaulées par l’équipe permanente qui est composée en 2021 de 13 salariés et 5 bénévoles. 

I  -  COMMUNICATION 

I I  -  GESTION DE L’OF 
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A l’échelle de l’organisme, malgré les 236 apprenants inscrits en 2021, les formations restent 
majoritairement individuelles. La difficulté de constituer des groupes de mêmes niveaux, aux mêmes 
horaires, a contraint l’OF a proposé littéralement des formations « à la carte ». 

Ces formations, bien que très avantageuses pour l’apprenant, le sont beaucoup moins pour 
l’organisateur des formations. Outre le cout de la formation, cette modalité ne permet pas la mise en 
place d’un planning de formation régulier, susceptible d’attirer d’autres apprenants et de rassurer les 
financeurs. 

L’année 2021 se clôture par l’obtention de la certification QUALIOPI qui offre une légitimité à l’OF sur 
le marché des organismes de formation référencés. 
Cette position conforte l’équipe dans les actions menées et promet un avenir rayonnant à l’OF. 

La crise sanitaire a permis d’acquérir de nouvelles compétences telles que la maitrise des outils 
d’enseignement à distance qui restent définitivement acquis et permettent de proposer une offre de 
formation plus large et plus accessible. 

Mais malgré les offres de formation assez basiques proposées par l’OF et son référencement, il 
semble inévitable d’élaborer une stratégie afin d’espérer s’imposer sur le marché des OF en 2022. 
La difficulté majeure résidant dans l’incertitude liée aux partenaires, nécessaires à la réalisation des 
formations. 
-organismes certificateurs eux-mêmes en proie aux évolutions règlementaires. 

-public très peu informé quant aux modalités de mobilisation des droits à la formation. 

-entreprises réticentes à libérer du temps pour former leurs salariés. 

-rumeurs sur la prochaine réforme massive du droit à la formation. 

Autant de paramètres qui influenceront largement le devenir de l’OF en 2022. 

Mr Yassine LEMKAALEL, Président 

O. F. Demetrias
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